
 

 

 

  
ADDETTO AL SERVIZIO ASSISTENZA 

  

Cerchiamo un operatore per il reparto Help desk First Level dell'outsourcing aziendale 
intraprendente e dinamico al fine di implementare i servizi assistenza nazionali ed 
internazionali. 
 
All’interno di questo ufficio ti occuperai di: 
 

 dare assistenza ai Clienti su tutti i servizi da noi offerti 
 creare utenti e sessioni 
 gestire attività tecniche 
 assistenza hardware di I livello sulle stampanti 
 filtrare e smistare ai vari reparti tutte le modifiche e le assistenze che arrivano. 

 
Competenze richieste: 
 

 ottima conoscenza della lingua inglese e spagnola scritta e parlata; 
 ottima capacità di utilizzo del pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, Outlook); 
 ottime capacità comunicative; 
 propensione al problem solving; 
 atteggiamento positivo 

  

L'incarico riguarda un part-time di 5 ore giornaliere, organizzati in turni di lavoro.  
La formazione tecnica è a carico dell'azienda. 
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